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Introduccién - Metodologia

El presente documento recoge los resultados del proceso de elaboracion estratégica del Basque Health
Cluster. El Plan Estratégico que guiara las actuaciones del cluster en el periodo 2024-2027 se ha elaborado a
través de un proceso participativo desarrollado en tres fases.

En paralelo, y como herramienta para desplegar los objetivos del plan, se ha realizado un diseifo preliminar

del modelo de negocio de Osasun Poloa.
Metodologia de trabajo

Punto de Partida vy
Retos Estratégicos

e Andlisis de la situacién actual y
perspectivas del sector sanitario-
sociosanitario

* Andlisis de la situacién actual de
la propia Asociacidn Cluster y
Evaluacién del Plan anterior

« |dentificacion de retos del sector

Diseiio estratégico
y Hoja de Ruta

Marco Estratégico
General

Concrecién del disefio
estratégico
* Misidn, visién y valores
* Propuesta de valor y cartera
de servicios
* Objetivos y lineas estratégicas
* Etc,.

Definicidon de las bases .
estratégicas (vision de futuro,
alcance, propuesta de valor).

Modelo de negocio Osasun Poloa

* lIdentificacidon, evaluacion y caracterizacion de oportunidades de interés para desarrollar en el Osasun Poloa.

+ Disefio de las claves del modelo de negocio de Osasun Poloa.
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Introduccidn - Personas participantes

A lo largo del proceso de elaboracion del Plan Estratégico han participado alrededor de 50 personas en las

distintas fases del mismo.

Han aportado su vision particular sobre sus retos y necesidades, sobre el rol futuro de la asociacion, asi como
iniciativas y oportunidades de interés para el Osasun Poloa. Ademas, las entrevistas institucionales han
marcado y validado el camino fijado por el cluster para el proximo periodo.

Punto de Partida vy
Retos Estratégicos

Marco Estratégico y
Hoja de Ruta

Modelo de Negocio
Osasun Poloa

Asociaciones y

Organizaciones
g Centros

Asociadas . .
Investigacion
Entrevistas individuales
reuniones reuniones
Comité Comité Direccion
Estrategia Junta Directiva

Contrastes internos

Asociaciones y
Centros
Investigacion

Instituciones y
Entidades
relacionadas

Organizaciones
Asociadas

Entrevistas individuales

Instituciones y
Entidades
relacionadas

Participantes en
el Focus Group
sectorial

Grupo Asistencial
Privado

Grupos de Trabajo

Instituciones y entidades
relacionadas

Contrastes externos

EN CURSO

Participantes en Participantes en
el Focus Group el Focus Group
general especifico

Instituciones y entidades
relacionadas

Grupos de Trabajo Contrastes externos
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Diagndstico de situacion de partida - Andlisis contexto Sector salud

El sector salud, a nivel mundial, es uno de los mas atractivos en cuanto a volumen, expectativas de
crecimiento y nivel tecnoldégico e innovacion. La inversion en salud sigue siendo una de las prioridades a
nivel mundial, y a pesar de la ralentizacion econdmica, las actividades vinculadas a la salud sostendran su
crecimiento a medio y largo plazo.

En el panorama global, Europa y Estados Unidos, en conjunto, suponen aproximadamente el 75% del
mercado mundial, tanto en medicamentos como en tecnologias sanitarias.

Evolucién global esperada del gasto en medicamentos Mer_cado global de Health Technologies (medical E;/otl)u:n;m Ig)_re_\llsltf_z| dell I:nercado
2019-2025: billones US$ devices + IVD) global ae |g|_ta ealt
’ 2019-2027; billones US$ 2019 - 2024; billones US$
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Los grandes agentes de la industria (distintos en cada segmento) mantienen tasas de crecimiento superiores a la media y aumentan su cuota de
mercado a través de adquisiciones. Sin embargo, en ninguno de los subsectores se supera el 50% del mercado con los 10 mayores competidores.
Determinadas areas terapéuticas concentran el volumen de negocio e impulsan el crecimiento del sector.
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Diagndstico de situacion de partida - Andlisis contexto Sector salud

La investigacion en el sector biofarmacéutico se mantiene entre las areas mas activas a nivel mundial.
Se espera que el gasto en desarrollo de nuevos productos siga aumentando a futuro, aunque a un ritmo mas
lento que en periodos previos a la crisis COVID.

El sector estd modificando el perfil de su actividad de innovacién, con un creciente foco en la inversion en
startups a través de venture capital como mecanismo de innovacioén y crecimiento.

Previsiones del gasto en I+D en el sector farmacéutico
2014-2028; billones US$

Evolucion de la inversion Venture Capital en
biopharma
2012-2022; billones US$

Solicitudes de patentes EPO por area de
actividad. Top 10.
2021; numero solicitudes

Prevision
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Digital

Ligl 15.400 ‘
communication

Medical 15.321 ‘
technology

Computer 14.671 ‘
technology :
Electrical machinery, 12.054 ‘

aparatus, energy

Transport 9.399

Measurement 9.167

Pharmaceuticals 9.026

Biotechnology 7.611

Other special
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Diagndstico de situacion de partida - Andlisis contexto Sector salud

La configuracion actual del sector salud vasco responde a una realidad compleja. El sector esta formado por

empresas desarrolladoras de productos y servicios biofarmacéuticos (origen del sector) o tecnologias
médicas (que han crecido en mayor medida) y sus sectores usuarios.

La industria todavia responde a una fisionomia de sector en desarrollo, con multiples empresas jovenes
en fase de crecimiento que afrontan retos tecnolégicos y empresariales y cadenas de valor sin consolidar.

Mapa de la industria de la salud en el Pais Vasco
2009-2022;

2009

SALUD HUMANA ‘o
® ~
/ S o o
° B
e, w

ARNOS 2000 Y PREVIOS

AJL OPHTALMIC
BIAL

BIOMENDI

BTI

FAES FARMA
OIARSO 5. COOP
ONDAXSCIENTIFIC

vas
EMPRESAS
INCULADAS

2022
PROVEDORES BIOPHARMA . s pasvn H,bridpharm e, Qi g_g_ymn 0 ASISTENCIAL
ESPECIALISTAS Ficgenlia g Horus A . SANITARIO
TEVIRALGEN [P
Bntek O T e MAGR fiscel ., @
ab7ntek g e e ° B Mkmblomm
HIBLAB!:: LABEI 2, Jatlas  Aspariaee. W’ @0 BIOKILAB @ -ﬁ;M @ +
LABEI - - HHOMETIIKS -
HWROINN oncomarafk '""‘"‘@ c IRCRIOCEL sty 8""#’"( S
] |
= - ey " ] Osakidetza
SERVICIOS ESPECIALIZADOS InnoRret T MaoLmensio g A3Z ADVANCED % DAData owl TAAY ko “ i+Med {.
% buft{mlg EBealia optimus:o Mlﬁ dki/DynaKin microLIQUID e mideos | 5
B lbermitiea deviCE = syngoi T Crealbaian Yoo 2 CS !. Keralty
HEALTH TECH ey BB teeuo fisiocorp 57 [l pisey ISEOE] gyT¢ @ @ o2, 9 Panel.neaitn \\ ‘
inge oy @2 patid® e moui BB medioser g £VOWV e sHs :\ Q“_
e o © r \
s lusplay —_— X cloud  TRAK. \
€K ALKA e Fractalmed sees)vle . \ 7
K 2 idistek ® z %‘ﬁ‘m, contigo w68 sl OATA ] o amadicas \ Vquirensalud
A i \
o G ppostec i oo Oyie QEQER oo (B M meesmeomrs FURGO s o\
3 densh ) ;
s i . S i npious 2] - neos ™ B G // @VIEh?S
nenrwscs @ 2 . &~
" o JET = g K o) vRphama  /
EEF sfesia L
R IMQ
" Amjzar panel.health "¢ ey MBS e s ot
ublkare . _ . //
e e BIOUAN 2 iKORE: A1 SHA. @/
ot myéﬂﬂ, g,cgm w Spgyﬁtg m G :,'m : bicarab Ib-i.lkﬂiu
) o A
ceiln., ot tecnoka cidstecs  vicOintech  Truee  Gaiker  HPC 5 HOHSIA | BMATERIALSZ INVESTIGACION
e pes g ey B3P BB FR B e BA A e o ANk
o g loerdrola UM ¥ Ceywa ADIEGH teen ston [omen ] | MG | VI Tl Wora iz - ACELEI‘?\?EDROSROARSEE
[ Eewt oH0l M B M0 ewer il 0o S B T s s | TTekriter

BMAST

L& BASQUE
~ HEALTHCLUSTER

© BMASI 2023

202309-Plan estratégico 24-27 BHC

-7-



Diagndstico de situacion de partida - Andlisis contexto Sector salud

El crecimiento experimentado esta ligado al fuerte impulso inversor publico-privado los ultimos anos
(superior a los 500 millones de euros acumulados desde el 2019).

En 2021 el nudcleo biosanitario del sector en Euskadi lo componian 240 empresas, que facturaron mas de
940Me y generaron cerca de 4.600 empleos directos. El sector asistencial sanitario (publico y privado) es el

subsector de mayor dimension, empleando cerca de 50.000 personas y aglutinando un gasto total superior a
5.500Me.

Evolucion del gasto interno en I+D en Salud ’ D
Personalizada en Euskadi: NUCELO BIOSAI\_II_TARIO. Bl_op_harma, Health Tec,
2019 - 2022; Me servicios especializados
[ P
i a3 €
(+7,3%) - 240 4.583 943 Me
146 empresas personas facturacion

Biopharma
121 121
75% Health Tech
0,
55% 39%

SERVICIO ASISTENCIAL SANITARIO

< og .
@ an
5.650M 2.736 47.832
Gasto Total Gasto per capita Personas

Privado
2019 2020 2021 2022

@
@ it 53 © BMASI| 2023 202309-Plan estratégico 24-27 BHC  -g-



Diagnodstico de situacion de partida - Analisis contexto Sector salud

El reconocimiento de la salud como un pilar estratégico a nivel Territorial presenta grandes oportunidades
para el sector. A las oportunidades propias del Territorio, se suman oportunidades a nivel global como las
ligadas a la explotacion del dato, nuevas tecnologias transversales, la transformacion del sector,...

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Especializacion del Territorio en biociencias y salud. « Composicién del sector: Mayoritariamente startups y PYMES, sin masas

» Area RIS3 prioritaria, con grupos de trabajo propios de salud y conjuntos con fabricacién criticas de especializacion o en eslabones de la cadena de valor. Escasez
avanzada. de grandes empresas tractoras y de empresas con posicionamiento

- Agentes cientifico-tecnoldgicos especializados en salud y lineas de actividad orientadas a este comercial. Limitada internacionalizacion.
ambito en otros agentes. + Gap entre actividad investigadora y actividad industrial, tanto por

* Tejido industrial creciente en numero de empresas. dimension como por alineamiento de intereses.

+ Centros clinicos de referencia. * Escasez de perfiles especializados y en determinadas funciones

* Sector de TICs y electrénica con dinamismo en el sector. transversales (calidad, comercial, etc.): dificultades de identificacion, altos

costes de contratacion, inversion complementaria en especializacion.
Dificultades de retencion del talento y competencia internacional por estos
perfiles.

* Entorno favorable para la innovacion.

* Red de centros de investigacién cientifico-tecnoldgica con relevancia y posicionamiento

internacional, vocacion de colaboracion con la industria e Institutos de Investigacion Sanitaria . . o
consolidados. * Mejorable generacion de valor de las empresas en el Territorio. Con

respecto a la inversion, la generacion de empleo, la generacién de PIB, la
generacion de 1+D en el Territorio todavia estd por debajo de la de otros
sectores.

* Infraestructuras de primer nivel orientadas a la investigacion en medicamentos, dispositivos
médicos y salud digital.

* Inversion sostenida en el tiempo por parte del Gobierno Vasco y programas estatales de |1+D

sanitaria. * Desconocimiento entre integrantes del sector.
+ Empresas con actividad relevante en 1+D biosanitaria (aproximadamente el 50% del tejido * Inexistencia de politicas de compra publica innovadora o de apoyo al
industrial). kmO locales en el ambito de la salud.
» Sistema sanitario de referencia, tractor en iniciativas de innovacién en salud, biomedicina, e-salud  * Dificultg(;les de acceso a un Orga_mis_mo Notificado para el proceso de
y dispositivos médicos. evaluacion de los productos sanitarios.
+ Capital riesgo y capital semilla publico, o que facilita el acceso a financiacion inicial de startups. *+ Baja presencia de capital riesgo especializado en el sector.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Sector salud como pilar estratégico a nivel Territorial. Inversion e impulso a nuevas iniciativas. Ralentizaciéon econémica, tensién presupuestaria de sistemas
Explotacidn de sinergias y cooperacidn a lo largo de la cadena de valor. sanitarios que frene la incorporacion de innovaciones.
Tendencias globales que generan oportunidades / ambitos emergentes: alimentacién y consumo Contencion de inversion en 1+D de empresas del sector por el
saludable, responsabilidad con el medio ambiente, envejecimiento, enfermedades crdénicas, digitalizacion de contexto de incertidumbre global.

la sociedad. Inestabilidad y falta de homogeneidad en la reglamentacién
Nuevas tecnologias transversales con impacto en el sector sanitario: digitalizacion impresion 3D, entre paises.

nanotecnologia, Inteligencia artificial, robotica, etc. Pérdida de competitividad por la fuga de talento formado y
Transformacion del sector (medicina 5P: personalizada, predictiva, preventiva, participativa y poblacional). especializado.

Oportunidades ligadas a la explotacién y el valor del dato: Alianzas entre empresas tecnoldgicas y agentes Deslocalizacion de empresas locales de éxito envueltas en
del ecosistema sanitario, infraestructura IT y otras oportunidades asociadas, desarrollo de productos, proceso de adquisicion por parte de compafias internacionales.

validaciones y ensayos, ... Ralentizacion del sector ante la dificultad de captacion de
Aparicion y atraccion de nuevos fondos de inversion privados especializados. Inversion.

8l BASQUE B. e 5gi
@ o DA © BMAS| 2023 202309-Plan estratégico 24-27 BHC  -9-
BMAST



Diagndstico de situacion de partida - Andlisis contexto Sector salud

La industria de la salud vasca afronta retos alineados con los de la industria a nivel internacional, aunque
el nivel de madurez de la industria vasca exige que deban abordarse con una perspectiva regional propia.

@

2

* Escasez de perfiles
especializados locales
criticos para el sector.

* [Escasez de perfiles
transversales con
especializacion en salud
(calidad, regulatoria,...)

* Necesidad de invertir en
formacion / especializacion
inicial.

* Grandes dificultades de
retencion del talento.

+ Escalada de costes y
dificultades para competir
con la oferta internacional.

* Atractivo regional del sector
frente a otras regiones.

* Lograr la primera venta
gue sirva de palanca para
ganar presencia,
visibilidad vy
reconocimiento.

* Accesibilidad al mercado
internacional.

* Relacién comercial con el
sistema publico vasco

* Colaboracién con
empresas tractoras con
posicionamiento
comercial consolidado.

* Desarrollo en marketing y
visibilidad gue limita el
acceso a mercado

e£scasez y competencia por el talento
R

RETO
INTERNACIONAL

* Acceso al talento
especializado

RETO
INTERNACIONAL

'+ Limitacion de

gasto de los
sistemas
sanitarios

'+ Barreras parala

incorporacién de
nuevos productos
y tecnologias
(mas rentables
para las
empresas)

* Solventar el bajo
acceso a
tecnologias y
medicamentos en
paises
subdesarrollados

Regulacion creciente y cambiante

L BASQUE
~ HEALTHCLUSTER
BMAST

+ Cooperacion inter e intrasectorial, publico-

privada y con los sistemas sanitarios.

'\, COOPEracior,
2 3

subsectores

Cambios acelerados en la § |NTERIIQ\II§\|—((:)|ONAL 3
industria, con un ritmo elevado de | e !
e ' El reto es similar a !
nuevos !o_roductos que dlflgultan ' las empresas del |
la estabilidad de la regulacion. ' Territorio |
Inestabilidad y falta de 1 ;
homogeneidad en la b
reglamentacion entre paises.
Regulacion como condicionante de la dilatacion de
los procesos de comercializacion, especialmente
para pymes (certificacion, aprobacion de
protocolos, acceso a organismos notificados,...)

@ Eficiencia del proceso de I+D+]

Limitado conocimiento entre la
investig. cientif-tecnoldgica y
las necesidades y capacidades
de las empresas.

Conocimiento / relaciones en la
identificacion de necesidades
para orientar los procesos de |+D
(areas y tematicas, proyectos,
criterios regulatorios y
comerciales en fases iniciales,
etc.).

Entornos para la realizacion de
ensayos / validacion.
Disponibilidad y acceso a datos
como elemento diferenciador de
la actividad de I+D.

Aprovechar oportunidades de
financiacion de proyectos
europeos.

e Financiacion

Acceso a financiacion
especializada en el sector
(inversiones elevadas, retornos
financieros largos, existencia de
modelos de negocio
alternativos, ..).

Financiacion para crecimiento
y consolidacion de los
negocios.

Atractivo de una region
pequefa para inversores.
Limitada presencia de fondos
de inversion publico - privados
especializados en el sector

RETO
INTERNAC.

* Acortar plazos
de acceso a
mercado y
acelerar
procesos de
1+D

« Ampliar base
de
conocimiento
(innovacién
abierta,
cooperacion)

« Eficiencia/
coste en los
procesos de
desarrollo y
validacion

RETO

INTERNACIONAL
» Concentracion

de la
financiacion en
torno a grandes
empresas y sus
conglomerados.

Polarizacion de
la financiacion
en areas y
tematicas
concretas.

© BMASI 2023
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Diagndstico de situacion de partida - Analisis interno

En el contexto descrito, el Basque Health Cluster ha multiplicado por cuatro sus asociadas desde el 2016, en
linea con el crecimiento del sector en Euskadi. El cluster aglutina a empresas del sector de las biociencias y la
salud, estructuradas en diferentes cadenas de valor.

Evolucion del nUmero de organizaciones asociadas

2010 - 2023; numero de empresas

2 !
16

Caracterizacion organizaciones asociadas (2022)

Por tipologia

M PYME

| Startup

| Grandes empresas

| Asistencial

[ ] Agentes del conocimiento

. o 100%
Por ambitos de especializacion ¢
Qj Medical ‘
14 Devices
. Z Biotech ‘
@) 0 ~ © ) o S N N
— — — — — N o~
o ) S o ) N o S S
I N N N N { N N I E E-Health ‘
L)
gq Pharma & ‘
Dermo
Assistance ‘
Fundacion de Transformacién a Basque Décimo aniversario durante la services
Basgue Biocluster Health Cluster, incluyendo pandemia, donde se puso de
por 14 socios ambitos como la manifiesto la relevancia del sector . ‘
fundadores prestacion asistencial, los para Euskadi. El cluster apoya a las @I Services
dispositivos médicos y empresas durante la crisis, y crece
salud digital en nimero de asociados
{ BASQUE B. p .
“ HEALTHCLUSTER Wg © BMASI 2023 202309-Plan estratégico 24-27 BHC -1-



Diagnodstico de situacion de partida - Analisis interno

El crecimiento de la masa de asociadas ha permitido al cluster mantener su nivel de ingresos por cuotas y
subvenciones. La aportacion de los ingresos por servicios se ha recuperado en 2022 tras la caida de actividad

provocada por la pandemia COVIDI19.

En el ultimo periodo estratégico, ademas de los avances en crecimiento de la asociacion (numero de
asociadas, ingresos, refuerzo del equipo de gestion), se han desarrollado iniciativas importantes en materia
de regulacion, talento, relacion con el sistema sanitario y Osasunberri, que las asociadas han valorado de

manera positiva.

Evolucion de ingresos por tipo de financiacion del BHC
2018 - 2022; €

M cuotas | Servicios
. Subvenciones || Otros ingresos

360.083

287.960 554 575 37%

261.790

14%
36%  30% 215096

20%

40%  26%

36% 9% 33%

28% 31%

2018 2019 2020 2021 2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2020-2023

Aumentar el numero de asociados hasta los ®
100

Aumentar los ingresos netos por servicios
en un 60%

Robustecer la estructura del cldster
llegando a 5 personas en el equipo de
gestion

Participar en al menos 3 plataformas
europeas

Contribuir a la mejora competitiva y la
internacionalizacidn de las empresas del o
sector

Dinamizar 6 proyectos estratégicos / |+D+i

colaborativos / grupos RIS3 / espacios de o
networking,...
Acreditarse como Agente de la Red Vasca ®

de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon

Desarrollar una Estrategia de
Comunicacion y Visibilizacion del clister

BASQUE B.
~ HEALTHCLUSTER Q

BMAST
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Diagnodstico de situacion de partida - Analisis interno

La elaboracion del plan considera las principales fortalezas y debilidades de |la asociacion.

CADENA de
VALOR del

cluster

ACTIVIDADES/
SERVICIOS del

claster

ORGANIZACION
y EQUIPO

HUMANO

INGRESOS y
FINANCIACION

FORTALEZAS

* Representatividad del sector de las biociencias y la
salud de Euskadi. Presencia de principales
empresas tractoras.

* Amplio alcance de sectores y diversidad de
empresas asociadas.

Posicionarse como un actor relevante en el
ecosistema.

Actividad en el ambito regulatorio

* Relaciones generadas en el ambito regulatorio
(con la Agencia espaiola del medicamento, por
ejemplo).

* Curso de regulatoria y actividades
relacionadas muy valorado por parte de
asociados (y no asociados participantes al
curso).

» Actividad de apoyo a la formacion.

Impulso reciente a la visibilidad del propio cluster y
de las empresas asociadas.

Acuerdos de colaboracion con asociaciones de
referencia en el sector en Espana. (Ej, ASEBIO,
FENIN)

Equipo actual (y Presidencia) dinamico y activo,
orientado a dar un salto cualitativo en los servicios
prestados.

Capacidades en el equipo humano actual del
clister: conocimiento del sector, especialistas en el
funcionamiento del cluster, especialistas en
internacionalizacion, etc.

* El crecimiento de la masa de asociados ha
permitido al cldster aumentar la entrada de
ingresos proveniente de cuotas.

DEBILIDADES

Heterogeneidad de socios y necesidad de una caracterizacion de los socios mas
detallada: tipologia de empresas, dimension, productos y actividades desarrolladas,
conocimiento de necesidades especificas, productos especificos, ...

Alto peso de startups y Pymes (75%).
Desequilibrio entre cadenas de valor representadas en el cluster.

Desconocimiento entre empresas, y companias del sector fuera del radio de relacion
del cluster.

Falta de concrecion y consolidacion de la cartera de servicios.

La falta de acreditaciones limita la capacidad de actuacidn del cluster: pertenencia a la
RVCTI, acreditacion como Agrupacion Empresarial Innovadora, organizaciones
europeas.

Limitadas relacionales y contactos a nivel nacional e internacional (tanto del propio
sector como con otros sectores).

Excesiva orientacion de las actividades organizadas en Bizkaia.

Vigilancia, acceso y explotacion de informacion (estudios sectoriales, de mercado,
tendencias de futuro...).

Dificultades para lograr avances en la relaciéon con el sistema sanitario.
Escasa visibilidad a nivel europeo.

Equipo limitado y de incorporacion reciente, que requiere un periodo de adaptacion.

Profesionalizacion del cluster (en desarrollo).

* Falta de procedimentacion en la labor del cluster: procesos de gestion, CRM,
estructuracion de la informacidn, desarrollo de servicios, etc.

* Necesidad de consolidar sistematica y herramientas de trabajo.

Falta de diversificacion de las fuentes de financiacién, con una excesiva dependencia
de fuentes de financiacion publica, peso reducido de la financiacion a través de
actividad propia.

Recursos limitados para abordar los retos futuros del sector.

BASQUE

Ql
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Diagnodstico de situacion de partida - Analisis interno

Asi como las oportunidades y amenazas del entorno.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

* Conexion con sectores relacionados, otros clusteres y agentes de valor.

* Colaboraciones intercluster, intracluster.
* Posicionamiento en redes y alianzas a nivel nacional (Alianza de clusters de salud de | . |mposibilidad de atender las necesidades
Espafa) e internacional (EIT Health, European Cluster Alliance, TCl Network, ENoLL, especificas de agentes muy diferentes.
etc.)
- : o . - . . * Dificultad e incertidumbre en la planificacion
* Posicionamiento en la relacion y transferencia de conocimiento de la academia hacia la| econémico - financiera del cluster debido a su
empresa. dependencia al convenio clister del Gobierno

* Oferta de servicios segmentados, diferenciados por perfil de empresa. VREee,

* Entrada de nuevos agentes o players que
cubran los servicios actuales del cluster, o con
los que no se pueda realizar una coordinacion
efectiva de actividades.

* Convertirse en punto de acceso especializado al complejo entramado del sector
(regulacion, configuracion de proyectos, validacion y ensayos, relaciones institucionales,
ecosistema europeo, etc.)

* Osasun Pola como nuevo eje de dinamizacion de actividad sectorial.

* Potencial de coordinacion de diferentes iniciativas pubico-privadas en el sector.

@ o 33 © BMASI| 2023 202309-Plan estratégico 24-27 BHC
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Diagnodstico de situacion de partida - Analisis interno

Todo el analisis se resume en los principales retos de la asociacidn. Esta, afronta el reto de definir su
alcance sectorial en el marco de nuevas oportunidades y actividades relacionadas con la salud. Asimismo,
debe incrementar y sofisticar su cartera de servicios para un sector mas desarrollado y diverso, y ganar
presencia y legitimidad en la representacion del sector a nivel local e internacional.

Ademas, es un reto fundamental en este periodo el convertir a Osasun Poloa en un activo estratégico del
sector y para la asociacion Cluster.

Convertirse en el nucleo relacional del sector,

impulsando la cooperacion entre organizaciones
asociadas, con otros clUsteres, y a nivel internacional

Disponer de los recursos necesarios,
econdmicos y humanos, para prestar servici
mas sofisticados a un sector con multiple

Definir la ambicion de alcance
sectorial, alineado con la evolucion de la
vision de la salud de las personas
Convertir Osasun Poloa en un activo

diferencial para el sector, y que sea la b Antici tend ) iniciati
ensefa del cluster a nivel local e internacional nticipar tendencias y nuevas Iniciativas,

BHC gue permitan desarrollarse a las empresas e
incorporar nuevas actividades al sector

Ganar presencia y legitimida
la representacion del sector, a
nivel local e internacional

entar y sofisticar la cartera de

€ervicios, para atender las necesidades
globales y particulares del sector

@ S B: © BMASI 2023 202309-PI tratégico 24-27 BHC
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Disefio y Formulacién Estratégica - Bases estratégicas

Basque Health Cluster ha evolucionado desde su constitucion superando una etapa de especializacion en
salud y crecimiento. En este nuevo periodo estratégico afronta el reto de impulsar la consolidaciéon de
cadenas de valor sectoriales mas estructuradas y dar un salto cualitativo en su actividad vy
representatividad en el sector.

2023-2030

CONSOLIDACION DE
CADENAS DE VALOR
SECTORIALES

2017-2023
Especializacion y

2010-2017 Crecimiento
. ., ¢ Dinamica industrial y tecnoldgica mas
COﬂStItUClOﬂ abierta, con una base cientifica de
excelencia consolidada.

* Sector incipiente caracterizado por * Existencia de vinculos mas sdlidos entre
un limitado nimero de empresas empresas, instituciones y otros agentes,
pequefas (en crecimiento). gue ofrece oportunidades de desarrollo

- Apuesta institucional por las futuro.
biociencias. * Mayor ritmo de creacion y

« Escasa vinculacién y visién colectiva. supervivencia de empresas.

La asociacién C|uster La aSOCiaCién C|L'Jster

® Constitucion del cluster con un & BHC se especializa en la salud.

enfogque amplio, bio-cluster & Crecimiento en nimero de asociadas.
mU|t!5|eZt°|r'a| con participacion @ Oferta principal de servicios
parcial del sector. generales y busqueda de servicios de

valor anadido (regulatoria
principalmente).

- ®
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Disefio y Formulacién Estratégica - Bases estratégicas

Esta nueva etapa parte con una visidon y misidon revisadas que refuerzan el foco en la competitividad de las
empresas, el crecimiento del sector, la presencia internacional a todos los niveles y la aportacion de valor
a la sociedad desde la actividad de la industria sanitaria vasca.

VISION MISION

Contribuir a la competitividad
de las empresas asociadas con
servicios de valor anadido,
fomentando la cooperacidon en
las cadenas de valor y entre
agentes clave del ambito de la
salud y otros sectores, en
Euskadi y a nivel internacional,
que, como fin ultimo, impulsen
el crecimiento del sector y la
mejora del bienestar y la salud
de la sociedad en su conjunto.

Ser una organizacion cluster
excelente y reconocida como
fuente de soluciones (one stop
shop) y por su capacidad de
impulsar iniciativas tractoras
en el ambito de la salud, que
permita posicionar a Euskadi
como una region de referencia a
nivel nacional e internacional en
el desarrollo de oportunidades
para el sector.

Lo BASQUE g. . .
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Disefio y Formulacién Estratégica - Bases estratégicas

La asociacion desplegard una propuesta de valor a tres niveles: un nivel prioritario hacia las empresas y

organizaciones asociadas, y de manera complementaria hacia el sector salud en su conjunto y hacia
sociedad en general.

PROPUESTA DE VALOR

EMPRESAS ASOCIADAS

* Ventanilla Unica publico-privada.

» Servicios especializados en el sector salud
de alto valor afadido.

» Servicios generales para la mejora de la
competitividad y cooperacioén.

* Relaciones internacionales

SECTOR SALUD

« Visibilidad y reconocimiento.

» Cooperacién y dinamizacién SOCIEDAD
sectorial para la consolidacién de
cadenas de valor en el sector. * Creacién de rigueza, empleo y

* Refuerzo de un ecosistema solido de -/\/\/\- = : divgr_scilfi;aciczln ecclbnért\ic;gn
agentes de valor. ' actividades de valor afadido
‘l‘ * Alineacién del sector con la agenda
2030 vy los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

la

8l BASQUE B. e 5gi
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Disefio y Formulacién Estratégica - Bases estratégicas

El nuevo periodo presenta la oportunidad de incrementar la presencia en las cadenas de valor reforzando
la presencia en algunos eslabones e incorporando a las dinamicas de la Asociacion a nuevos agentes del
ambito de la salud que complementen el nucleo desarrollador de productos y servicios del cluster.

Aportacidn de valor al cluster:

» Colaboradores en identificacion de necesidades,
desarrollo y testado de soluciones.

Aportacion de valor
al cluster:

* Completar la cadena
de valor con
actividades
determinantes para la
competitividad de las

BIOPHARMA ASISTENCIAL

SANITARIO * Mercado final objetivo principal o complementario de los

productos y servicios del nucleo del sector.

- Segmento con sinergias para empresas asociadas del
R ASISTENCIAL
SERVICIOS ESPECIALIZADOS IO o sector Health Tech.

HEALTH TECH

PROVEEDORES
ESPECIALISTAS

empresas del nucleo PERSONAS USUARIAS Aportacidn de valor al clister:
. . . Asociaciones, colectivos,
b!osanltarlo (tanto colegios profesionales, * Apoyo en la deteccion de necesidades.
b|opharma como sociedades médicas, etc.
health tech). EOTERE R eEN + Ampliacion de interlocutores en procesos de desarrollo.
. VIDA SALUDABLE: ALIMENTACION, Empresas tractoras con » Acceso a potenciales personas usuarias finales para el
Incorporar_ empresas BIENESTAR, WELLNESS, tecnologias digitales para acceso a mercado testeo de SOlUCioneS
con capacidades - ol bienestar .
necesarias para ‘ INVESTIGACION ‘ * Relacién con patrocinadores, financiadoras, filantropos,
resolver retos futuros etc
de| sector. ‘ ACELERADORAS E INVERSORES ‘

* Apoyo a la vision de
una industria KmO de o ) _
la salud. La ampliacion del alcance sectorial permitira

incorporar nuevos colaboradores en las distintas

* Oportunidades de tipologias de socios existentes.

colaboracién con otras

Aportacion de valor al Aportacion de valor al 0
industrias / clUsteres. . } . . TIFOLOELa BIE ENTIDADES
cluster: cluster: sOCIOS
* Relacién directa con . Atraccio’n.de empresas SOCIOS FUNDADORES |© EMPresas biopharma, servicios
agentes para dar respuesta tractoras internacionales. especializados, health tech,
a retos actuales de las proveedores especialistas
del clust * CObertl'.'ra. al gap en la SOCIOS ORDINARIOS » Asistencial sanitario y sociosanitario
er_npres_as_ 'e cluster o comercializacion. * Aceleradoras e inversores privados
(financiacion, aceleracion, L L
otc) » Conocimiento especializado MIEMBROS o (el ntes publi
a en actividades de mercado. HONORARIOS sttuciones y agentes prblicos
. . MIEMBROS * Empresas tractoras internacionales en
) Alternatlvag para impulso de ADHERIDOS la cadena de valor
una industria KmO de la T o
* Instituciones y agentes publicos
salud. MIEMBROS « Asociaciones médicas, colectivos de
pacientes, federaciones, etc.
COLAEQIRADIOINES » Otros clusteres
D Subsectores que ya forman parte de BHC D Subsectores a incorporar Subsectores a vigilar * Aceleradoras e inversores publicos

BASQUE %. )
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Disefio y Formulacién Estratégica - Objetivos y pilares estratégicos

Basque Health Cluster alcanzara la visidon y mision fijadas estan a través de cuatro objetivos estratégicos
generales, que combinan una vision sectorial e interna, y guiaran las actuaciones de la asociacion en la
proxima etapa.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

COMPETITIVIDAD

de las organizac.
ASOCIADAS

CRECIMIENTO del
SECTOR

PRESENCIA Y
REFERENCIA
INTERNACIONAL

Objetivos vinculados a la evolucion del sector y de sus cadenas de valor

* BHC busca mejorar el
posicionamiento competitivo de
sus asociadas en términos de
crecimiento (facturacion,
empleo), innovacion, acceso a
nuevos mercados internacionales
y nuevas oportunidades de
negocio.

* Ademas, contribuir a la atracciéon
y retencién de talento de las
empresas asociadas, que les
permita competir en mercados
globales.

* Todo ello mediante servicios de
valor afadido, y ejerciendo de
ventanilla Unica, como
aglutinador de conocimiento y
contactos.

» Con las actividades desarrolladas
BHC reforzara la presencia del
sector en las cadenas globales de
valor, proporcionando una mayor
visibilidad y reconocimiento del
sector salud de Euskadi.

« Ademas, mediante la gestidn
proactiva de un ecosistema
solido de agentes de valor,
buscara generar conexiones en
redes que amplifiquen las
oportunidades de la industria y la
innovacion.

Mediante la dinamizacion
sectorial BHC apoyara la
transformacion del sector,
buscando cubrir gaps actuales en
formacion, talento, investigacion,
transferencia, inversion,...

EXCELENCIA de la

asociacion BHC

Objetivos internos de la Asociacidn cluster

* El posicionamiento internacional
de la asociacion esta orientado
hacia la conexidon con nuevos
agentes en plataformas
internacionales, asi como en una
mayor notoriedad a nivel
internacional.

Esta notoriedad y liderazgo
internacioén tiene como fin dltimo
la generaciéon de nuevas
oportunidades y el acceso a
proyectos tractores europeos
gue permitan dar respuesta a los
retos identificados.

* Internamente la evolucion debe ir

acompafiada de la
profesionalizacion de la actividad
de la asociacion y de su equipo
interno, con nuevas herramientas
de gestion y colaboracion.

Adicionalmente, se garantizara la
sostenibilidad de la asociacion
incrementando los ingresos y
diversificando las fuentes de
financiacion, de la mano de la
atraccion de nuevas asociadas,
incorporacién de nuevos
servicios, acceso a proyectos
competitivos, etc.

BASQUE B.
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Disefio y Formulacion Estratégica - Objetivos y pilares estratégicos

El despliegue de los objetivos estratégicos se desarrollarda a partir de seis pilares en los que se
concentraran los servicios de valor anadido, y tres actividades basales para impulsar las dinamicas
sectoriales (apoyo a la innovacidon, cooperacion y dinamizacion sectorial, y excelencia de la Asociacion
cluster).

Ademas, este periodo estratégico presenta la oportunidad de tener un rol activo en la configuracion de
Osasun Poloa como iniciativa de referencia para el sector salud vasco.

@ ' :
L Zz
> g 2 5 3 ‘0
(o] v x > = (8]
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2 o< . <0 g Z | 6 PILARES
< W o =
- g o N N Za & ESTRATEGICOS
& = Tt g
Z
= o)
a o | ; :
: OSASUN :
Ventanilla Unica : POLOA :
INNOVACION (digitalizacién, COOPERACION y DINAMIZACION
sostenibilidad,...) SECTORIAL :
ACTIVIDAD :
) BASAL !
EXCELENCIA DE LA ASOCIACION BHC :
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Disefio y Formulacién Estratégica - Lineas de actuacion

El contenido principal a desarrollar dentro de cada uno de los pilares de futuro se presenta en la siguiente

tabla:
. . P OSASUN
PILARES ESTRATEGICOS VENTANILLA UNICA LINEAS DE ACTUACION POLOA
Especializacidn en formacion reglada: Universidades, formacion
profesional y postgrado.
TALENTO Formacion especializada y continuada
Talento internacional
Atraccion de talento
Fiscalidad (orientada a personas)
A | lini abli i
(T MUESTRAS Y Acceso a t<)J!ato clinico put; icoy pr|vaglo . »
) DATOS cceso a biorecursos (cohortes / pacientes, imagen médica, muestras,
biobanco)
Generar una estructura
facilitadora de informacion
y contactos (asesoramiento ) )
\‘\\ REGULATORIA especializado, centro de Organismos Regulatorios + Impulso a la
experiencia, relaciones Organismo Notificado iniciativa

é% INTERNACIONALIZ.

@ FINANCIACION

Q COMERCIALIZACION

estratégicas, etc. )

Elaborar mapas de recursos
especializados a
disposicion de las empresas
asociadas (Segmentado por
perfil de asociado)

Comercializacidon internacional organizaciones asociadas
Presencia internacional de la asociacién
Acceso a proyectos publicos competitivos

Adecuacioén de instrumentos
Atraccion al Territorio de fondos especializados en salud
Fiscalidad (orientada a empresas)

Acceso a Osakidetza

Acceso a sistemas sanitarios publicos a nivel nacional e internacional
Colaboracion con empresas con posicionamiento comercial
consolidado

Osasun Poloa

Lanzamiento
Osasun Poloa

BASQUE
. HEALTHCLUSTER
BMAST
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Disefio y Formulacién Estratégica - Lineas de actuacion

Asi como el contenido de la actividad basal.

ACTIVIDAD BASAL

* Conocimiento entre agentes del sector

* Colaboracidn inter e intracluster, agentes sectoriales y otros agentes de conocimiento
* Atraccidn y creacion de proyectos tractores

*  Plataforma de compras conjunta

Cooperacion y dinamizacién sectorial

* Impulsar acciones innovadoras de las empresas asociadas
Innovacioén (digitalizacion, sostenibilidad,...) * Interlocucion entre Agentes CCTT y empresas
*  Apoyo a proyectos en colaboracion

* Estructura y sistematica en los procesos internos del clldster
*  Ampliar los recursos a disposicion del sector
Profesionalizaciéon * Evolucionar el modelo de financiacion. Diversificacion de fuentes de financiacidén
* Desarrollo de personas
* Certificacidon de excelencia
Excelencia BHC

* Alcance y crecimiento de organizaciones asociadas
Representatividad - Visibilidad del sector
* Relaciones institucionales

PIEALTHCLUSTER © BMASI 2023 202309-Plan estratégico 24-27 BHC  -24-
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Disefio y Formulacion Estratégica - Objetivos y pilares estratégicos

Las lineas de actuacion definidas por la asociacion tienen una contribucion (directa e indirecta) y alineacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE 2030

PILARES |
ESTRATEGICOS [ g 5 e, 9 1 i 13 ¥t 15 Possous 17 e
T o fimz| & [omm s ] o fozme e e | & [ues. | 8 Jouz]| @
P 3 - -~ 2 ~——— I —
- (T E = =
- Al il s O o ¥
Talento [ | [ | [ | |
Muestras y Datos | | |
Regulatoria [ | |
Internacionalizacion | [ | |
Financiacion
- [ | |
especializada
Comercializacion [ ] ]
Osasun Poloa [ | [ ] [ | [ | | | | | |
Cooperacion y
Dinamizacion | || | |
sectorial
Innovacion | | || || || [ | || || ||
Profesionalizacion || [ | | | | |
Representatividad | |
@
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Disefio y Formulacién Estratégica - Implicaciones

La puesta en marcha de la estrategia definida requiere cambios en el modelo organizativo y de gestion de
Basque Health Cluster, y un refuerzo de capacidades internas y externas para dar servicio a las empresas del

sector.

Principales implicaciones de la estrategia

SERVICIOS

* Incremento de los servicios de BHC
» Servicios mas especializados

Diferenciacion entre servicios generales
(colectivos, incluidos en la cuota) y
servicios especializados
(individualizados por asociada), de
cobro.

PERSONAS y CONOCIMIENTO

* Incremento de equipo BHC
* Especializacion de personas

* Acceso a conocimiento externo
altamente especializado.

* Vigilancia: sistematica de captacion de
informacion / conocimiento (para uso

interno y para organizaciones asociadas)

6 PILARES
ESTRATEGICOS

ACTIVIDAD
BASAL

ORGANIZACION y GOBERNANZA

« Ampliacion alcance, captacion activa,
atraccion de asociadas y servicios para
diferentes perfiles de asociadas

» Mayor involucracion / participacion de
empresas en actividades cluster

» Apertura / accesibilidad del clister hacia
las organizaciones asociadas

* Sistematica y procesos internos robustos

* Gestion del impacto de Osasun Poloa en
el sector y en la Asociacion

FINANCIACION

* Aumento de la financiacion
* Diversificacion de fuentes de ingresos
» Ajuste de cuotas

* Proactividad en captacion de fondos
competitivos.

RELACIONES INSTITUCIONALES

* Mayores actividades en colaboracidn
con terceros (otros clusteres,
organizaciones de otras regiones, etc.)

* Incremento del nivel de relaciones
institucionales (locales e internacionales)
dentro del sector salud para movilizar
proyectos estratégicos

* Impulso a la imagen, comunicacion,
divulgacion relacionada con el sector.

BMAST

B BASQUE
) HEALTHCLUSTER
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Gobernanza

El modelo de gobernanza del cluster mantendra las bases actuales, con una junta directiva representante
de la asamblea, y un comité de direccion y presidencia para apoyar al equipo de gestion en la toma de

decisiones mas relevantes.

Se reforzaran las dinamicas de participacion del cluster a través de comités sectoriales (con caracter
permanente) para reforzar el foco y el despliegue de cadenas de valor, y grupos de trabajo (de duracion
determinada) para abordar retos compartidos.

ASAMBLEA

|

JUNTA DIRECTIVA

l

COMITE DIRECCION

PRESIDENCIA

DIRECTORA GENERAL

D

Administracion MKy

comunicacion pilares estratégicos

Responsables

@)
(+D

(2
(+2)

(Evolucion prevista del numero de personas durante el periodo estratégico)

COMITES / GRUPOS PILOTAJE

» Biofarma

* Digital Tech

* Medical Devices

» Cadena valor sanitaria

» Cadena valor sociosanitaria

GRUPOS DE TRABAJO

(por confirmar)

* Internacionalizacion
» Dato Clinico

* Talento

* Innovacion y tecnologia
(Sostenibilidad, Inteligencia Artificial,
Ciberseguridad, Tecnologias digitales
industriales, huella de carbono,
economia circular, ODS)

« Caracter permanente. 10 2 reuniones

al afo.

* Foro para compartir informacion,

buenas practicas, fomentar la
interaccion con el asociado, donde
surgen demandas del sector,
tematicas y necesidades comunes
que pueden materializarse en grupos
de trabajo.

* Espacios donde la asociacion detecta

necesidades e intereses en torno a
los cuales establecer prioridades de
actuacion focalizadas.

» Caracter temporal (puede ser

plurianual). Varias reuniones al afio
segun necesidades de cada grupo.

» Tienen como objetivo abordar retos

especificos de interés comun.

» Organizados en torno a los pilares

estratégicos del cluster o a partir de
demandas de las empresas.

» Liderados por empresas asociadas o

agentes externos (en funcién de la
tematica).

» Participacion activa de sus integrantes

a BASQUE B.
HEALTHCLUSTER Q
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Presupuesto

El despliegue del plan estratégico implica un incremento de la actividad y dimension de Basque Health
Cluster que debe soportarse en el crecimiento en socios, los ingresos por prestacion de servicios y el
acceso a financiacion competitiva en proyectos locales e internacionales.

Evolucion prevista del presupuesto de BHC
2023 - 2026E; me

579
s 39 7 M cuotas
436 10% | Subvenciones
347 356 13% S50, | Servicios
16% 15% 22% ° | Otros ingresos
Programas competitivos

| Encomienda gestion OP

2023 2024 2025 2026
6% 6% 6%
20% 19% 7% B Gastos personal
— 5% 2o, 5% 2o, et || Servicios profesionales independientes
15% 15% 13% .| Arrendamientos

. Otros gastos (suministros,
generales, amortizaciones,...)

| Publicidad y relacionados
| Gastos de viajes

408 425

495 507

A BASQUE B. .
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Modelo de seguimiento

El plan estratégico, como herramienta de planificacion y gestion para el BHC, requiere un seguimiento. El
modelo de seguimiento propuesto consta de un cuadro de mando a dos niveles: estratégico y operativo.

PLAN ESTRATEGICO 2024-2027

\ 4

CUADRO DE MANDO
ESTRATEGICO

Vision general del funcionamiento de
la asociacién

Buscan conocer el efecto final de las
lineas definidas en el plan. Ligados a
los objetivos estratégicos

Indicadores (y metas asociadas) de
revision y ajuste anual y reporte en la
Junta Directiva

\ 4

CUADRO DE MANDO
OPERATIVO

Mayor nivel de detalle

Indicadores de ejecucién y actividad
ligados a lineas/sublineas concretas

Utilizados para la toma interna de
decisiones de la asociacion

Medicidn, evaluacidn y ajuste anual

COMPETITIVIDAD
de las organizac.
ASOCIADAS
4 indicadores

CRECIMIENTO
del SECTOR

3 indicadores

TALENTO

3 indicadores

MUESTRAS Y
DATOS

2 indicadores

REGULATORIA

1indicadores

INTERNACIO-
NALIZACION

4 indicadores

PRESENCIA Y
REFERENCIA
INTERNACIONAL
3 indicadores

EXCELENCIA de
la asociacion
BHC
4 indicadores

14indicadores

FINANCIACION

3 indicadores

COMERCIALI-
ZACION

4 indicadores

COOPERACION
DINAMIZACION

3 indicadores

INNOVACION

4 indicadores

EXCELENCIA de la Asociacién
7 indicadores

8l BASQUE B.
w HEALTHCLUSTER a

BMAST
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Modelo de seguimiento

El cuadro de mando estratégico esta formado por 15 indicadores que permiten hacer un

avance en los objetivos estratégicos definidos.

COMPETITIVIDAD de las organizaciones
ASOCIADAS

CRECIMIENTO del SECTOR

PRESENCIA y REFERENCIA
INTERNACIONAL

EXCELENCIA de la asociacion BHC

Tasa de crecimiento (facturacion, empleo) empresas asociadas
Inversion |+D+i organizaciones asociadas

Nueva financiacion obtenida por organizaciones asociadas

NuUmero de organizaciones que hacen uso de servicios de valor afladido
Peso del sector salud en el PIB de Euskadi

NuUmero de empresas en el sector salud en Euskadi

Exportaciones de empresas del sector salud en Euskadi

Participacion de la asociacion en proyectos internacionales

Financiacion de proyectos [+D+i europeos en el area de salud en el Pais
Vasco

Numero de menciones / apariciones de la asociacidon en medios de
comunicacion (local, nacional, internacional)

Numero de plataformas, redes, foros, consejos, comités internacionales en

los que participa BHC o sus empresas asociadas
Numero total de entidades asociadas al BHC
NuUmero de asociadas pertenecientes a nuevos colectivos

Nivel de satisfaccion medio global de las asociadas

% Facturacion competitiva (servicios y programas competitivos)

%

Euro

Euro

NE

% sobre PIB total
NE

Euro

N¢ proyectos

Euro

N¢ (escala sobre 10)

% sobre facturacion
total

seguimiento del

BASQUE
§) HEALTHCLUSTER
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Modelo de seguimiento

El plan estratégico, como herramienta de planificacion y gestion para el BHC, requiere un seguimiento. El

modelo de seguimiento propuesto consta de un cuadro de mando a dos niveles: estratégico y operativo.

Talento

Muestras y datos

Regulatoria

Financiacion
especializada

Comercializacion

Cooperacion y

Innovacion

Excelencia BHC

Internacionalizacion

Dinamizacion sectorial

Numero de actividades formativas organizadas / impulsadas por BHC

Numero de asistentes a programas de formacidn continua especializada impulsados o desarrollados por BHC

NuUmero de empresas apoyadas en actividades de atraccidn / retencidn de talento

N¢ de proyectos colaborativos del dmbito del dato clinico que impulsa / participa el BHC con distintos agentes

N¢ de reuniones (bilaterales, grupos de trabajo, ...) en las que participa BHC relacionadas con el dato clinico a nivel territorial
NuUmero de asociadas apoyadas en el ambito regulatorio por BHC
Numero de organizaciones participantes en proyectos I+D+i internacionales

Numero de actividades de internacionalizaciéon organizadas por BHC (misiones comerciales directas, misiones comerciales inversas,
misiones estudio, ferias de participacion agrupada,...)

Numero de asociadas participantes en actividades de internacionalizacion

Numero total de actividades de cardcter internacional en las que participa el BHC (jornadas, asociaciones, eventos, seminarios, foros, ...) N2

NuUmero de asociadas apoyadas en el ambito de la financiacién N2
Numero de contactos / colaboraciones con fondos interesados en el sector salud Ne
Inversién en el sector Salud en el Pais Vasco Euro
Exportaciones de empresas asociadas Eaugt(ijr/a?én
N¢ de reuniones (bilaterales, de trabajo, de presentacidn,...) propiciadas por BHC con el Sistema Vasco de Salud Ne
N¢ de reuniones (bilaterales, de trabajo, de presentacidn,...) propiciadas por BHC con otros sistemas de salud Ne
N¢ de reuniones propiciadas por BHC entre asociadas y empresas con posicionamiento comercial consolidado Ne
N¢ organizaciones participantes en actividades de cooperacion (grupos de trabajo, proyectos conjuntos, ...) Ne
N2 actividades en colaboracién con agentes externos en las que participa por la Asociacién (intercluster, agentes sectoriales, agentes del Ne
conocimiento, ...)

N2 empresas receptoras de informaciéon de vigilancia competitiva segmentada Ne
Numero de grupos de trabajo activos Ne
Porcentaje de asociados participantes en grupos de trabajo % sobre total
NuUmero de asociadas participantes en propuestas I+D+i dinamizadas / lideradas / participadas por BHC N2
NuUmero de reuniones (jornadas, eventos, seminarios, webinars) de tematica de innovacién organizados o en los que participa BHC N2
Facturacion por servicios Euro
Facturacion por programas competitivos Euro
Numero total de actividades en las que participa el BHC (jornadas, eventos,, charlas, seminarios, foros,...) 2
Numero de contactos bilaterales de BHC con instituciones (Gobiernos, administraciones, entidades publicas) N2
Numero de Comités / Grupos de pilotaje / Grupos de trabajo institucionales en los que participa BHC Ne
Equipo de trabajo BHC Ne

Certificado de excelencia

BMAST

BASQUE
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Modelo de seguimiento

El Plan Estratégico del BHC debe ser un instrumento en permanente evolucion. Se establece un sistema de
seguimiento que permita garantizar su cumplimiento y la toma de decisiones a lo largo de la implementacion
de las acciones definidas. Los principios que guiaran el modelo de seguimiento serdn: la coordinacion
(participacion activa del equipo interno y asociadas), el liderazgo (impulso del equipo interno), la evaluacion
y actualizacion.

Diciembre - Plan Estratégico:
Elaboracién informe anual de
avance (grado cumplimiento

indicadores operativos y
estratégicos

1
1
1
1
lineas) y seguimiento de |
I
1
1
1

EQUIPO INTERNO

Diciembre - ;

Elaboracion Junio - Seguimiento Plan ;_
Plan Seguimiento de Gestion 2024 i
Gestion Plan de y elaboracion .
2024 Gestion 2024 Plan Gestién :
|
|

Junta
Directiva -
Aprobacion
Plan
Estratégico

Junta Directiva
- Aprobacion
Plan Gestién

2024

2025

Diciembre - Plan
Estratégico: Revision /
Reapreciacion
profunda Estrategia

Bloque repetido
anualmente

ASOCIADAS

Presentacion Plan
Estratégico a
asociadas (y

otros agentes)

Asamblea - Reporte

2024

anual Plan

|
'l Junta Directiva - Reporte :
1| Avance Plan Estratégico: ! .
1| Presentacién documento | ! Bloque repetido
| informe anual de avance, | | anuplimente >
i detalle indicadores I
i estratégicos y aprobacién |
i Plan de Gestién 2025 |
Asamblea - Reporte

-| avance Plan Gestion 2025
y presentacion Informe

Estratégico

|
|
avance Plan Gestidon |
|
|

i Bloque repetido
I anualmente

Diciembre -
Plan
Estratégico:
Elaboracion de
informe final y
balance

Junta Directiva

- Reporte
informe final de
balance Plan
Estratégico

a BASQUE B.
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Hoja de Ruta

TALENTO

- Adecuar y reforzar la
oferta formativa en salud a
las necesidades de las
empresas del Territorio

(adaptar perfiles)

- Facilitar y apoyar a las
empresas en la atraccion y
retencion de talento

internacional

- Traccionar la formacion
continua de las empresas y
profesionales del sector

Especializacion
en formacién
reglada:
universidades,
formacion
profesional y
postgrado

Formacion
especializada y
continuada

Talento
internacional

Generar alianzas con agentes
clave de formacion en salud,
generando una red propia de
aliados en este ambito

Desarrollar programas de
especializacion de formacion
profesional (adecuando perfiles a
las necesidades de empresas)

Desarrollar programas de
microcredenciales junto a
universidades

Trabajar junto a agentes
especializados en el desarrollo de
programas de postgrado
adaptados a las nuevas
necesidades del sector salud

Avanzar en el desarrollo de
programas de formacion
especializada adecuados a las
nuevas necesidades de las
empresas del sector

Generar alianzas y una red de
contactos propia que facilite a las
empresas la atraccion y retencion
de talento internacional
(softlanding, talent house,
fiscalidad, homologacidén titulos ...)

- ACMB: acuerdo de
colaboracion (TFM, TFG,
doctorandos, eventos
conjuntos,...)

- Programa de especializacion
de formacion dual (grupo
empresas con necesidades
comunes: medtech + biotech)

- Disefio de programa piloto +
lanzamiento (tras la
identificacion de necesidades
comunes e 2023)

- Trabajo con UD u otras
universidades para reglar el
curso de Regulatoria
(continuando con el trabajo
avanzado en 2023)

- Colaborar con universidades
para identificar necesidades
tranversales y desarrallorar un
curso de caracter general

- Identificar posibles nuevas

lineas en base a necesidades de

empresas asociadas

- Contactos con agentes
especializados de apoyo:

Programa lkerbasque y similaresiespecializados

- Lanzar nuevos programas de |- Continuar con estrategia a
microcredenciales (a partir de |largo plazo (en funcién de
proyecto piloto) nuevas necesidades)

- Impartir Curso Regulatoria
(BHC - difusioén, captacion,...)

- Desarrollar un nuevo programal- Continuar con la identificacion
de formacién en base a de necesidades de manera
necesidades identificadas proactiva

- Continuar trabajando en la red |-Ofrecer el servicio de ventanilla
de contactos / programas Unica en lo referente al talento
internacional

& BASQUE
. HEALTHCLUSTER
BMAST
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Hoja de Ruta

TALENTO

- Adecuar y reforzar la
oferta formativa en
salud a las necesidades
de las empresas del
Territorio (adaptar
perfiles)

- Facilitar y apoyar a las
empresas en la
atraccion y retencidén de
talento internacional

- Traccionar la
formacion continua de
las empresas y
profesionales del sector

Atraccién de
talento

Desarrollar acciones orientadas a
la captacion de talento en
asociadas

-Promover la colaboraciéon vy el
intercambio de conocimientos
entre las asociadas: participar
en eventos o conferencias,
organizar talleres, programas o
pildoras de formacién que
fomenten la interaccion y el
aprendizaje conjunto.
-Informar sobre los programas
de becas, incentivos y
beneficios para atraer y retener
talento joven y profesionales
con experiencia en areas clave
para las empresas asociadas.

- Promover la marca

empleadora del cluster: Trabajar

en la promocidn y difusion de la
imagen y los valores del cluster
como un lugar atractivo para
trabajar (A través de la
Estrategia de comunicacion).
-Ofrecer servicios de
reclutamiento y recursos para
ayudar a las empresas
asociadas a encontrar y
seleccionar talento: bolsa de
empleo, difusién de las ofertas
de trabajo de las asociadas en
las redes BHC, colaboracién con
empresas especializadas en
reclutamiento y seleccion...
-Promover la diversidad e
inclusion, trabajando en
fomentar la contrataciéon de
talento diverso y promover la
inclusidn en el lugar de trabajo:
iniciativas para aumentar la
representacion de mujeres,
personas de diferentes etnias o
personas con discapacidad en
las empresas asociadas
(Participacion el el proyecto
INKLUSIOAN BAT de GUREAK,
Sutargi)

- Acuerdos de colaboracién con
empresas y organizacion de
RRHH

- Continuar con el desarrollo de
la bolsa de empleo y otras
acciones iniciadas en afio
anterior (y que sigan siendo de
interés para asociadas)

- Participar en foros de talento

BASQUE
HEALTHCLUSTER
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Hoja de Ruta

-Hacer lobby a través de
Estructurar la participacion de la  reuniones bilaterales,

Industria en los desarrollos de participacion en reuniones de |- Continuar con la labor de lobby a través de reuniones
gestidon de dato de Osakidetza trabajo. bilaterales, participaciéon en reuniones de trabajo;
- Acceder y participar - Participar activiamente en el grupo de trabajo del ambito del
Acceso al dato activamente en el grupo de dato en el grupo de pilotaje de Salud

trabajo del &mbito del dato en

clinico publico y el grupo de pilotaje de Salud.

privado.

Conseguir una ] ] Bl Bl Bl Bl

plataforma de dato

MUESTRAS Y clinico (publicoy Deks)arrollar ur;f’:\ platagorma en lla - Mantener relacion y establecer| Analizar Ia viabilidad de una
DATOS privado) a nivel nube compartimentada a nive colaboracion con BAIC, a traves| - < =t o0 S - Impulsar / promover la
- Facilitar el acceso a datos | "€9ional accesible local con empresas interesadas de Hazitek v otros programas  |° T Y plataforma (en caso de
I 25l A estructurar el disefio (desarrollo,[”. > s
v . a las empresas, agl que aporten en el desarrollo de viabilidad positiva)
y recursos necesarios para | interoperable la plataforma modelo de gobernanza,...)

el proceso de desarrollo de

soluciones en el sector . . . . . . . .

Establecer relaciones para facilitar TP
I dat lini d t - Participacion en proyectos - Participacion en provectos
el acceso a datos cliniCos de otras |, |shorativos con otros agentes P proy

regiones / internacionales locales / nacionales e colaborativo§ con otros agentes
locales / nacionales e

internacionales, en redes (Gaia |. .
internacionales
Exchange)
Facilitar el acceso a los recursos . . . . .
Acceso a necesarios para los procesos de
recursos para desarrollo (medicamentos, - Identificacion de necesidades |- Poner en marcha acciones gue
desarrollo dispositivos médicos vy sanitarios, y barreras de acceso a los faciliten el acceso a los recursos
digital health, ..) recursos necesarios en la necesarios en la investigacion

investigacion. (locales e internacionales)

BASQUE %. )
HEALTHCLUSTER Q © BMASI 2023 202309-Plan estratégico 24-27 BHC  -37-

BMAST



Hoja de Ruta

Ejes estratégicos

Lineas de
actuacion

Acciones prioritarias

REGULATORIA

- Apoyar a las empresas en
el proceso de regulacion
mediante el acceso a
contactos e informacion
especializada

Organismos
Regulatorios

Generar contactos y lobby para
facilitar el acceso y simplificar la
gestién regulatoria a empresas
asociadas (comiteés éticos,
biobancos, AEM, gestionar
cambios en organismos
regulatorios, ...)

- Acciones dirigidas a hacer

lobby

- Introducir los Organismos Regulatorios en el marco Osasun
Poloa o, en su caso, ofrecer el servicio de ventanilla Unica

Organismo
Notificado

Mapear, identificar y generar
contactos con Organismos
Notificados a nivel nacional e
internacional (dar acceso al
Organismo Notificado adecuado)

- Establecer la red de contactos
v desplegar acuerdos de
colaboracién

Desarrollar acciones y contactos
gue permitan atraer un Organismo
Notificado al Territorio

-Seguir apoyando en la atraccion del Organismo (lobby,

visibilidad,...)

BASQUE B.
HEALTHCLUSTER L |
BMAST
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Hoja de Ruta

Definir una estrategia segmentada | Il [l I} BB ] ] |

a cada perfil/subsector

(conociendo sus necesidades

concretas en este dmbito) - Piloto de Grupos de Trabajo

orientada a mejorar su presencia (|n|_C|ano§n|2023) _ _Continuar con las acciones
en mercados internacionales de |~ Diseno de la estrategia y definidas en la estrategia

. X . . puesta en marcha de primeras
interés (ferias, ponencias, eventos, Scciones

misiones directas e inversas,...)

Comercializacion
internacional de
organizaciones

iad
asociadas Identificar y difundir . . . . . . . . . . . .

proactivamente nuevas

. - Boletin Vigilancia
oportunidades en mercados de 9

- Identificar y difundir oportunidades a partir de alianzas

interés para las organizaciones - Trabajo junto a otros cllster en misiones directas / inversas
asociadas - i i S i i i :
INTERNACIONALI- OtPrcc))rS\er en marcha acciones de interés para las asociadas (independientes de GT): BIOSPAIN y

ZACION

- Impulsar la competitividad . . . . . . . . . . . .

de las empresas asociadas

a través dl impulso de su Presencia Generar nuevas conexiones, - Identificar y entrar / participar

actividad internacional internacional de accediendo a foros, plataformas, |de forma proactiva en redes a

i Pols[utonar ?I BHtC como | | la asociacion redes relevantes (y de interés para n_nz\sl_wgtem_aac;nal -Continuar con la participacién en las redes y foros identificados
un cluster referente a nive las asociadas) a nivel internacional sistencia a foros para ganar | 7% proactiva

internacional posicionamiento y visibilidad

- Comunicacion orientada a la
visibilidad del cluster

Identificar de manera proactiva . . . . . . . . . . . .

proyectos publicos competitivos
internacionales de interés para las |- Sequir avanzado en acciones |- Generar espacios de encuentro con empresas para la
empresas asociadas colaborativas con BRTA, generacion de proyectos en comun

Acceso a EEN+I42 y otras alianzas - Proyectos intercluster

proyectos
publicos HE HE HEEE BEEE BEEE EEBE

competitivos Fomentar, dlnarplgar y participar
en proyectos publicos

competitivos y consorcios o ) )
europeos - Participacion en consorcios europeos / networking

L BASQUE B. . s
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Hoja de Ruta

Ejes estratégicos

Lineas de

actuacion

Acciones prioritarias

FINANCIACION

- Favorecer el acceso a
financiacion especializada
en salud a las empresas
asociadas

Adecuacion de
instrumentos

Desarrollar acciones orientadas a
la adecuacion y desarrollo de
nuevos instrumentos de
financiacion publico-privada que
consideren las especificidades del
sector salud

- Acciones dirigidas a hacer lobby (SPRI, GOVA, SEED Capital)

Generar una linea de
asesoramiento o ventanilla Unica
para apoyo en la busqueda de
financiacion publica o privada
(para derivar o conectar) a las
empesas asociadas.

- Elaborar un mapa de
financiacion (inversores y
ayudas) a disposicién de las

empresas asociadas

(Segmentado por perfil de

asociado)

- Puesta en marcha del servicio
de ventanilla Unica

Atraccién de
fondos
especializados

Participacion y desarrollo de
eventos y otras acciones de
comunicacion orientadas a la
puesta en valor de la region con el
objetivo de atraer fondos
especializados y banca

- Generar nuevos contactos y conexiones con fondos interesados en el sector salud.
- Generar y fomentar espacios de encuentro entre empresas del sector y fondos.

- Acciones dirigidas a hacer lobby y networking.

Fiscalidad

Tener presencia en foros que
permitan al cluster influir en
politicas fiscales que apoyen a
profesionales y empresas del
sector salud

- Acciones dirigidas a hacer lobby

U BASQUE B.
HEALTHCLUSTER L |
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Hoja de Ruta

COMERCIALIZACION
- Favorecer la primera
venta de las empresas del
sector salud gue permita
mejorar su visibilidad y
reconocimiento en el sector
- Mejorar la competitividad
de las empresas asociadas

favoreciendo la

comercializacién de sus
productos y servicios

Acceso a
Osakidetza

Acceso a
sistemas
sanitarios
publicos a nivel
nacional e
internacional

Colaboracioén
con empresas
con
posicionamiento
comercial
consolidado

Nueva estrategia de relacion con
Osakidetza. Mantener un contacto
fluido y relaciéon recurrente con
personas responsables de la
compra de productos en
Osakidetza a través de propuestas
concretas.

Facilitar la relacién con médicos
de Osakidetza para favorecer el
conocimiento de sus necesidades
y la presentacién de productos de
las empresas asociadas.

Favorecer el contacto y la relacidn
con distintos organismos de
compra publica a nivel nacional e
internacional

Mapear, identificar y contactar con
empresas consolidadas en el
mercado (clientes potenciales de
las asociadas)

Atraccion de empresas al
Territorio

- Disefio de Plan de Accidn junto con Osakidetza.
- Generacidn de espacios de encuentro.
- Acciones dirigidas a hacer lobby.

- Acciones dirigidas a hacer
lobby.

- Generacidon de espacios de encuentro y acciones dirigidas a promover acciones de colaboracién.

- Acciones dirigidas a hacer lobby a nivel regional, nacional e internacional

- Acciones de networking y organizacidn de espacios de encuentros entre empresas consolidadas
y asociadas al BHC (presentacion y puesta en valor de productos / servicios de empresas

asociadas)

- Acciones de colaboracién con Invest in the Basque Country y otros agentes y acciones de
networking / lobby

BASQUE
. HEALTHCLUSTER

BMAST
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Hoja de Ruta

Ejes estratégicos

Lineas de

actuacion

Acciones prioritarias

OSASUN POLOA

- Liderar la configuracidony
puesta en marcha de un
Polo de Salud adaptado a
las necesidades de la
industria

Impulso a la
iniciativa Osasun
Poloa

Liderazgo / Participacion en la
etapa de definicion conceptual de
Osasun Poloa: definicidn
contenidos, acuerdos
institucionales, entidades
participantes, financiacion,
proyectos (constructivos,
instalaciones, equipamientos, etc.).

1. Definicion living lab y de la
iniciativa de dato clinico.

2. Definicidon de contenidos y
servicios (adicionales al living
lab)

3. Definicion de la gobernanza y
modelo de negocio.

2. Definicidn, concrecion y
comienzo de lanzamiento de
lineas de actividad;

3. Comienzo del proceso de
certificacion del Living Lab;
4. Acciones orientadas a la
puesta en marcha de las
acciones y actividades
previamente definidas

1. Constitucién de Osasun Poloa.

Osasun Poloa Virtual. Anticipacion
de iniciativas antes de contar con
el espacio fisico

- Comienzo de la actividad del
Living Lab de Osasun Poloa y
posibles otras acciones
relacionadas con los servicios
de valor afadido que se
identifiqguen en la accion
anterior (desde estrategia a
busqueda del equipo de
trabajo).

Lanzamiento
Osasun Poloa

Lanzamiento y puesta en marcha
del centro fisico Osasun Poloa

1. Certificacion del Living Lab;
2. Puesta en marcha de la

actividad de Osasun Poloa

BASQUE B.
HEALTHCLUSTER L |
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Hoja de Ruta

Ejes estratégicos

Lineas de

Acciones prioritarias

COOPERACION Y
DINAMIZACION
SECTORIAL

actuacion

Conocimiento
entre agentes
del sector

Generar espacios dirigidos a
favorecer el conocimiento y la
relacidon entre las asociadas
(desayunos, eventos, networking)
gue permitan generar nuevas
oportunidades de negocio,
compartir buenas practicas,...

- Lanzamiento, organizacién y gestion de: BHC Gosariak, Comités y Grupos de Trabajo y otros

eventos (acciones iniciadas en 2023)

Colaboracion
inter e
intracluster,
agentes
sectoriales y

otros agentes de

conocimiento

Generar dindmicas que permitan
fortalecer la colaboracién con
otros agentes (regional, nacional e
internacional), creando alianzas
estratégicas y dinamizando
proyectos en colaboracién, con el
objetivo de favorecer nuevos
negocios e innovacion en el sector
salud

- Generacién de acuerdos de colaboracién y acciones conjuntas con otros agentes (BRTA, BAIC,

ACESABIO, FENIN y otras ODCs).

Atraccion y
creacion de
proyectos
tractores

Identificar iniciativas sectoriales
con alto potencial para su puesta
en marcha / atraccion al Territorio

- Traccion de ini
(Osasunberri 2)

citavas: ITT
y Osasun Poloa.

- Traccion de ini
Poloa.

ciativas bajo estrategia Osasunberriy Osasun

Plataforma de
compras
conjunta

Definir y poner en marcha
iniciativa de compras conjuntas
sectoriales

- Identificacidon de necesidades
junto con empresas asociadas y
valorar puesta en marcha de
iniciativas de plataforma de

compras conjunta

A BASQUE B.
HEALTHCLUSTER L |
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Hoja de Ruta

Desarrollar la Agengla Tecno[oglca - Organizacién de talleres

del cluster, construida a partir de conjuntos con empresas y

las capacidades y expectativas de |desarrollo de la Agenda

las organizaciones asociadas Tecnolégica del BHC como
fuente para continuar con la
definicion de Osasun Poloa.

Detectar ambitos de trabajo
prioritarios (innovacion, . . . . . . . . . .
digitalizacién, sostenibilidad, ...) y

generar grupos de trabajo - Identificacién, lanzamiento,
relacionados: - |dentificacion, lanzamientoy |seguimiento y posible
- innovacion: - L . seguimiento de Grupos de finalizacion de determinados
- Identificacion y lanzamiento LT S
- digitalizacion: IA, ciberseguridad, 4o Grupos de T?labajo Trabajo piroritarios en el marco Grupos de Trabajo piroritarios
tecnologias digitales industriales, piroritarios en el marco de los de los comités subsectorl_ales y lenel marco de los comités
Impulsar analitica datos comités subsectoriales puesta en marcha de acciones |subsectoriales y puesta en
A ; o . . ) concretadas en dichos grupos |marcha de acciones
INNOVACION, 2 gcuones - sostenibilidad medioambiental: de trabajo e concretadas en dichos grupos
DIGITALIZACION y |innovadoras de | descarbonizacion, huella de ' de trabajo.
SOSTENIBILIDAD las empresas carbono, economia circular, ...

asociadas

Promover proyectos para la . . . . . .

integracion de los ODS en las -
empresas - Traccionar acciones de formacién y sensibilizacién en torno a ODS y promocién de proyectos

de economia circular.

Fortalecer la herramienta de - Tr_abajgr ?OE Learti_kerteg'a
vigilancia estratégica y mejora ae la herramienta de

tecnoldgica vy su difusién entre Intool y analisis de su inclusién
: . en nuestra estrategia de ) . Ly )
empresas asociadas. Ampliar la comunicacion y difusion. - Lanzamiento de la herramienta- Anédlisis de impacto y

herramienta a la deteccidn de - Plantear la ampliacion de la de vigi]ancia adaptada, difusion estrategia_de continuidad para
licitaciones herramienta al mapeo y v seguimiento. fortalecimiento.

vigilancia de licitaciones.

Trabajar en la difusién de

oportunidades CP Y CPI

BASQUE %‘ .
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Hoja de Ruta

Ejes estratégicos

Lineas de

Acciones prioritarias

INNOVACION,
DIGITALIZACION

y
SOSTENIBILIDAD

actuacion

Interlocucion
entre agentes

Generar dindmicas gue favorezcan
la relacion entre agentes cientifico
tecnoldgicos vy las empresas del

- Organizacidn de eventos para

- Organizaciéon de eventos para
creacioén de espacios de
encuentros, colaboracién a

CCTTy . creacion de espacios de

sector (matchmaking entre encuentros, colaboracion a largo plazo con BRTA e
empresas idad idad Innobasque.

capacidades y necesidades) largo plazo con BRTA, e

Universidades e Innobasque - Organizacidn de eventos con
: agentes CCTT estatales e
internacionales.

Promover la identificacion de

Soteneiales provectos on HEEE BEEE EBEEE EEE EEE EEE
Apoyo a colaboracidon (I+D+i, digitalizacion,

proyectos en
colaboracion

sostenibilidad, ODS, etc.) entre
empresas asociadas y otros
ofreciendo servicios de apoyo en
esos proyectos

Organizacion de eventos, posicionamiento en redes y plataformas, networking, a través de la
propia participacion de la ofician del clister en proyectos colaborativos.

BASQUE B.
HEALTHCLUSTER L |
BMAST
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Hoja de Ruta

Ejes estratégicos

Lineas de
actuacion

Acciones prioritarias

PROFESIONALIZA-
CION

Estructura y

sistematica en los
procesos internos

del cluster

Estructurar procesos internos,
dimensionamiento y reparto de
funciones y responsabilidades

Digitalizacion para la mejora de la
gestion: herramienta CRM, gestidn
de la documentacion, intercambio
de conocimiento dentro del
cluster, herramienta de vigilancia
competitiva, gestidn de las fuentes
de informacioén del cludster

- Implantacion de CRM

Ampliar los
recursos a
disposicion del
sector

Conocimiento detallado de las
empresas del sector: caracterizar
los distintos perfiles de empresas
y agentes en términos de empleo,
facturacion, estrategias,
necesidades concretas y otros
ambitos de interés

- Establecimiento de reuniones (comités, grupos de trabajo, reuniones B2B,...), visitas y foros de

encuentro para conocer mejor a las entidades asociadas y sus necesidades.

Ampliar, consolidar y gestionar
activamente una red de agentes /
colaboraciones para dar soporte a
los servicios de valor afiadido

- Acciones de identificacion, networking y establecimiento de acuerdos de colaboracién y/o
contratos de subcontratacion pa

ra servicios exte

rnos.

Evolucionar el
modelo de
financiacion.

Diversificacion de

fuentes de
financiacion

Incorporar de manera activa
distintos servicios de pago

Incorporar ingresos a través de
financiacion publica competitiva
(proyectos, programas, etc.)

- Trabajar el posicionamiento en
consorcios para presentacion de

redes y participaciéon en

propuestas cola

bora

tivas.

Incorporar ingresos via patrocinios

- Identificacion de

patrocinadores potenciales y
despliegue de oferta de
patrocinio en funciéon de
actividades o tipologia de
accion a patrocinar (ej.

Actividad anual, accién puntual,

evento cluster, etc.).

- Continuar con la identificacion de potenciales patrocinadores.
- Fidelizacion de patrocinadores ya existentes.

I BMAST



Hoja de Ruta

Ejes estratégicos

Lineas de

Acciones prioritarias

PROFESIONALIZA-
CION

actuacion

Desarrollo de
personas

Establecer un plan de desarrollo
profesional y formacidn para el
personal interno del cluster
considerando el crecimiento de su
estructura interna, definicién de
puestos de trabajo (perfiles,
competencias, tareas)

- Identificar y desarrollar
acciones formativas.

- Elaborar un plan de carrera y
de formacién individual y
acciones formativas asociadas.
- Elaborar una definiciéon
detallada de puestos de trabajo:
perfiles, competencias, tareas

Certificacién de
excelencia

Lograr un certificado de
excelencia especifico para
clusteres

- Preparacion y presentacion
para Cluster Management
Excellence por ESCA.

BASQUE B.
HEALTHCLUSTER L |
BMAST
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Hoja de Ruta

- Identificacién de los agentes a
incluir en el ecosistema del BHC

Definir nuevos stakeholders a

considerar dentro del ecosistema - Presentacién de los nuevos

Alcance y BHC y el modelo de colaboracion |y valorar su posible entrada stakeholder potenciales en - Captacion
crecimiento de i3 v JD/AG

eht aportacion de valor al clustery |7~ o o (tras la aprobacién)
organizaciones modalidad. P P

asociadas Elaborar y desplegar un plan de B [] L] O O —

captacion de nuevas asociadas

(priorizando las asociadas de ) ) - . .
mayor interés para el clister) - Acciones de networking y de presentacion del BHC en foros y actividades varias.

- Presentacion del nuevo PE y
estrategia Osasun Poloa
- Otras acciones de

Realizar acciones y
comunicaciones que refuercen la
visibilidad del sector salud de

Euskadi. asi como la T N - Presentacion de Osasun Poloa
g . comunicacion y difusion en . A e .
representatividad social del sector medios, redes y foros. ; Otras acciones de comunicacion y difusion en medios, redes y
REPRESENTATIVI- salud en la sociedad. - Participacion y/u organizacion oros.
DAD de campafias de comunicacién
Visibilidad del del BHC y entidades asociadas.
sector
HEN ] | ] | HEE HEN ] |
Desplegar una estrategia de - Finalizacién y lanzamiento de
comunicacion, gue permita al la nueva estrategia de
clus.te.r reforzar su . comur?|caC|on € imagen de - Trabajar en alinear las acciones de comunicacién con la hueva
posicionamiento a nivel regional, Marca; estrategia de comunicacion

- Incorporar en el equipo del
clister a una persona
especialista en el drea de
comunicacién y marketing.

Mantener contacto directo y B B B B = L]

participar en los principales foros
de decision gue permitan al clister

estatal e internacional - Seguimiento y monitorizacién de impacto.

Relaciones . - Participacion en grupo de trabajo de industria inteligente y del grupo de pilotaje RIS3 Salud;
institucionales poner en valor el sector. (ejgrcer - Participaciéon en eventos con presencia institucional;

como representante) e influir a - Acciones de lobby tanto a nivel regional como nacional e internacional a través del

favor de sus asociadas en las posicionamiento del BHC en redes de influencia (ACESABIO, ON, FENIN, ASEBIO,

politicas publicas FARMAINDUSTRIA, Redes europeas, etc.).

BASQUE B. .
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